SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Parnu-Jaagupi Oenduskodu AS
pjhoolduskodu@gmail.com

21.10.2026  nr 5.1-3/25160-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED

Jarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.
Jarelevalve teostamisel kontrolliti AS Parnu-Jaagupi Oenduskodu (registrikood 17069266;
tegevusluba SUH000189) valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele dldhooldusteenusele” (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

Jarelevalve teostamise koht: Aasa kila, Péhja-Parnumaa vald, Parnu maakond.

Paikvaatluse aeg: 03.09.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti tGldosakonna jarelevalve talituse peaspetsialistid
Inna Tamm ja Tonis Palgi (jarelevalvemeeskonna juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: teenuseosutaja esitatud dokumentides sisalduva
teabe anallls, paikvaatlus, vestlused hooldustddtajate ja juhatajaga; péaringud
majandustegevuse registrist (MTR), tédtamise registrist (TOR) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste
registrist (STAR). Jarelevalvetoimingutes osales hooldekodu juhataja Merike Lahesaare ja
aktsiaseltsi ndukogu liige Leho Tamvere.

JARELEVALVE TULEMUS

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et AS Parnu-Jaagupi Oenduskodu ei taitnud jargmist
Oigusaktis satestatud nduet:

SHS § 151 punkt 4, mille kohaselt on valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse
osutamiseks ndutav tegevusluba.

Jarelevalvemenetluse kaigus esitas AS Parnu-Jaagupi Oenduskodu tegevusloa taotluse ning
Sotsiaalkindlustusamet valjastas 19.10.2026 otsusega nr 20261019-909430 uldhooldusteenuse
osutamise tegevusloa nr SUH000189.

Sotsiaalkindlustusamet I6petab jarelevalvemenetluse.



JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Jarelevalvemenetluse kaigus tuvastati, et AS Parnu-Jaagupi Oenduskodu puudus kontrollimise
ajal SHS § 151 punktis 4 ndutav tegevusluba. Teenuseosutaja selgitas, et AS Parnu-Jaagupi
Hoolduskodu (tegevusluba nr SUH000079) vdérandati 2024. aasta 16pus AS-le Parnu-Jaagupi
Oenduskodu ning tegevusloa andmete Uleviimisel majandustegevuse registris tekkisid
probleemid. SKA selgitas 22.09.2026 kirjas nr 5.1-2/21417-2, et lldhooldusteenuse osutamise
jatkamiseks tuleb AS-il Parnu-Jaagupi Oenduskodu taotleda uus tegevusluba. Teenuseosutaja
esitas 13.10.2026 tegevusloa taotluse ning SKA valjastas 19.10.2026 otsusega nr 20261019-
909430 uldhooldusteenuse osutamise tegevusloa nr SUH000189. Kaelase kodu tegevuskohas
on Uldhooldusteenust lubatud osutada maksimaalselt 24 inimesele.

SKA seisukoht: AS Parnu-Jaagupi Oenduskodu puudus ildhooldusteenuse osutamiseks ndutav
tegevusluba.Teenuseosutaja kdrvaldas rikkumise jarelevalvemenetluse kaigus.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise keskkonna
ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest |ahtuvad
hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

AS Parnu-Jaagupi Oenduskodu Kaelase Kodu tegevuskohas osutatakse (ldhooldusteenust
dementsusega inimestele, kes on vdimelised iseseisvalt liikuma. Teenust osutatakse
kahekorruselises hoones. Teenusesaajate kasutuses olevad elu-, uld- ja hldgieeniruumid on
teenuse osutamiseks kohandatud. Teenusesaajate likumiseks mdeldud hoone sissepaas on
varustatud kaldteega.

Hooldekodu territoorium on aiaga piiratud. K&rvalised isikud territoorimile ei paase.
Teenusesaajatele on loodud turvalised tingimused Ouealal viibimiseks. Paikvaatluse kaigus
taheldati, et hooldekodu ruumid on korras ning liikumisteed takistustest vabad. Hoones puudub
lift. Korruste vaheline liikumine toimub mdédda treppi; astmed ja tasapindade Uleminekud on
tahistatud kontrastse margistusega. Teenusesaajate toad on Uhe kuni kolmekohalised.
Teenusesaajatele vajalikku teavet esitatakse nende voimekust arvestaval viisil. Teenust
osutatakse struktureeritud paevakava alusel. Osutatav teenus hdélmab majutust, toitlustamist ja
hooldusplaanis kavandatud tegevuste elluviimist. To6tajatele on koostatud ametijuhendid, milles
on valja toodud hooldus-ja korrastustoimingute tegemise olulisemad kellaajad.

SKA seisukoht: Teenuseosutaja lahtub SHS § 20 Idigetes 1-3 satestatud nbuetest.

SHS § 20 16ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded valjaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenusele. Maaruse nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb l|&htudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb véimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Teenusele votmisel hinnatakse teenusesaaja seisundit ja hooldusvajadust. Hoolduslepingu
sblmimisel selgitatakse teenusesaaja kontaktisikule (rahastajale), et elanik saab Kaelase kodus
viibida kuni tal on sailinud liikumisvdime ning vdimekus hooldekodu keskkonnas toime tulla. Isiku
hooldusvajaduse suurenedes jatkatakse teenuse osutamist Parnu-Jaagupi tegevuskohas voi
Vandra Oenduskodus.


https://www.riigiteataja.ee/et/akt/114122023003?leiaKehtiv#para20:~:text=(4)%20Valdkonna%20eest%20vastutav%20minister%20v%C3%B5ib%20kehtestada%20m%C3%A4%C3%A4rusega%20t%C3%A4psustatud%20n%C3%B5uded%20v%C3%A4ljaspool%20kodu%20osutatavale%20%C3%BCldhoolduse%20eesm%C3%A4rgile%20ja%20selle%20sisule%2C%20sealhulgas%20
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/122062023011#para2:~:text=%C2%A7%202.%20N%C3%B5uded%20teenuse%20sisule

Paikvaatluse kaigus labiviidud intervjuudest ning hooldusttétajate ametijuhenditest nahtub, et
hooldustdotajate Ulesannete hulka kuulub hoolealuste seisundi jalgimine, ravimite manustamine,
abistamine s&6misel, tualeti-ja hlgieenitoimingutel. Kindlaks on maaratud infovahetus ja
tegutsemine teenusesaaja seisundi halvenemisel: hooldustdétaja teavitab teenusesaaja
terviseseisundi muutustest viivitamata hooldusjuhti  v6i tervishoiutddtajat. Suurema
hooldusvajaduse tekkimisel hinnatakse edasise abi vajadust ja hooldusteenuse jatkumist Parnu-
Jaagupi tegevuskohas. Teenusesaajate Uldpesu korraldatakse vahemalt (ks kord nadalas
vastavalt graafikule. Aktiivsusega seotud toiminguid korraldab abihoohooldustdotja-
tegvusjuhendaja. Tegevused hdlmavad isiku sotsiaalset aktiivsust, likumisvdimet ning aitavad
kaasa teenusesaaja kognitiivse vbimekuse sailimisele.

SKA seisukoht: Teenuseosutaja jargib maaruse nr 36 § 2 ndudeid.

SHS § 21 alusel kontrolliti juhuvalimi korras viie teenusesaaja (A.V., S.M., V.P., R.V. ja U.T.)
hooldusplaani vastavust seaduses satestatud ndéuetele. Kontrollitud hooldusplaanid olid kehtivad
ning sisaldasid hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi saavutamiseks kavandatud
tegevusi, vastutajat ning hooldusplaani llevaatamise aega. Hooldusplaanide koostamisse on
kaasatud hooldusjuht, 6de, hooldustdotaja ja tegevusjuhendaja.

SKA seisukoht: SHS § 21 I6igetes 2—-5 satestatud nduded on taidetud.

Teenuseosutaja vastavus SHS § 22 ja maaruse nr 36 § 3 nduetele - Kaelase Kodu tegevuskohas
toéodtab Uheksa vahetult dldhooldusteenust osutavat tootajat, neist seitse hooldustdotajat ja kaks
abihooldusttotajat. Seisuga 19.10.2026 on kdigi vahetult hooldusteenust osutavate t6otajate
andmed kantud tegevusloale. Paikvaatluse ajal (03.09.2026) t66tas pdevases vahetuses kolm
hooldustdoétajat. Kontrollitud tddajatabelitest ndhtub, et hoolduspersonali minimaalne koosseis on
tagatud nii paevasel kui ka oisel ajal.

SKA seisukoht: SHS §-s 22 ja maaruse nr 36 § 3 néuded on taidetud.

Pbhja-Parnumaa valla veebilehel avaldatud teabe kohaselt on Uldhooldusteenuse maksumus
Uhekohalises toas 1650 eurot kuus ja kahe- ning kolmekohalises toas 1600 eurot kuus. Uhe
teenuskoha maksumusest moodustab hoolduskulu 750 eurot kuus.

SKA seisukoht: SHS § 22" |6ikes 6 satestatud nduded on taidetud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tdnis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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